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POLITYKA | CELE
JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ WYROBY INT

Zarzad INT deklaruje, ze:

Jednostka Certyfikujgca Wyroby INT stanowi integralng czes$¢ INT i przeprowadzane przez nig
procesy certyfikacji wyrobdw sg zgodne z wymaganiami normy: PN-EN ISO/IEC 17065 ,,
Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi”
Polityka i przyjete w Systemie Zarzgdzania procedury nie sg dyskryminujgce i stosowane
wobec wszystkich zainteresowanych Klientéw.
INT zapewnia réwny dostep do procesu certyfikacji dla wszystkich Klientdw, niezaleznie od
statusu prawnego, wielkosci i liczby wydanych przez jednostke certyfikatéw.
Oceny dokonywane sg w sposdb bezstronny i niezalezny zgodnie z Ksiegg Systemu
Zarzadzania i powigzanymi procedurami
INT ani zadna z czesci tej samej osoby prawnej, ani zaden podmiot pozostajgcy pod jej
nadzorem organizacyjnym:
o nie jest projektantem, wytwodrcg, instalatorem, dystrybutorem lub utrzymujgcym
certyfikowany wyrob;
o nie jest oferuje i nie Swiadczy swoim klientom konsultacji;
INT posiada odpowiednie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej dla dziatan
zwigzanych z realizowanymi procesami certyfikacji
INT posiada witasne, odpowiednie srodki finansowe pozwalajgce jej na bezstronng ocene
wyrobow bez wzgledu na koricowa decyzje. Przyjete procedury pozwalajg jednostce INT
przeprowadza¢ proces certyfikacji bez naciskéw komercyjnych, finansowych i innych
zagrazajgcych bezstronnosci.
Wszelkie informacje uzyskane w procesie certyfikacji s3 uwazane jako poufne, a dostep do
nich ma tylko personel posiadajgcy odpowiednie uprawnienia
Celami strategicznymi naszej polityki w zakresie dziatalnosci INT sa:
o Zapewnienie zaufania Klientdw do naszych dziatan
Zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug
Ciggte podnoszenie kwalifikacji
State doskonalenie Systemu Zarzgdzania oraz proceséw oceny zgodnosci
Dziatania majgce na celu zwiekszenie zaufania Klientéw docelowych do wyrobow
posiadajgcych nasze certyfikaty
o Ciagte powiekszanie liczby Klientéw poprzez oferowanie ustug: profesjonalnych,
najwyzszej jakosci oraz ciggte powiekszanie zakresu dziatalnosci,
o Zapewnienie petnej poufnosci informacji oraz bezstronnosci
Personel Jednostki Certyfikujgcej:
o Posiada odpowiednie kompetencje, doswiadczenie zawodowe oraz niezbedne
przeszkolenie
o Jest wystarczajgco liczebny do realizacji zadan z najwiekszg starannoscia
o Ma zapewniong mozliwos¢ ciggtego rozwoju, majgca na celu podnoszenie
kompetencji
o Zna procedury powigzane z Ksiegg Systemu Zarzgdzania obowigzujgce dla jednostki
INT
o Jest wolny od zewnetrznych i wewnetrznych naciskéw, a wynagrodzenie nie jest
uzaleznione od przeprowadzonej ilosci procesdw certyfikacji oraz od ich ostatecznych
wynikéw
o Zna tresci polityki jakosci i jest w stanie stosowac sie do zasad przyjetych w pracy
Personel zaangazowany w proces certyfikacji wyrobdw postepuje zgodnie z zasadami
ustalonymi w Systemie Zarzadzania
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Zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz zadowolenia Klientéw realizowane jest m.in. poprzez:
e Prowadzenie proceséw certyfikacji przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach, gwarantujgce
wysoki merytoryczny poziom
e Realizacje proceséw certyfikacji w mozliwie krétkim czasie
e Zapewnienie petnej poufnosci informacji oraz bezstronnosci
e Przekazywanie Klientom szczegdtowych informacji z zakresu zasad, procedur i wymogéw
certyfikacyjnych
e Analiza potrzeb i oczekiwan Klientow, zidentyfikowanych poprzez:
o ankiety z oceny ustug, wypetnianych przez Klientow
o bezposrednie rozmowy z Klientem
o Mozliwie krotki czas rozpatrywania skarg i odwotan klientéw, a w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci — podjecie natychmiastowych dziatan korygujgcych

Wroctaw, 31.12.2021 r Artur Zalewski
Prezes Zarzadu
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POLITYKA | CELE
JEDNOSTKI INSPEKCYJNEJ INT

Zarzad INT deklaruje, ze:

Podstawowym celem dziatalnosci Jednostki Inspekcyjnej INT jest zapewnienie naszym klientom
rzetelnych i spetniajgcych najwyzsze kryteria jakosciowe ustug inspekcyjnych, prowadzonych zgodnie
z najlepszymi praktykami, standardami, przepisami prawnymi i procedurami inspekcyjnymi.
Ustanowiony, wdrozony i stale utrzymywany System Zarzgdzania jednostki inspekcyjnej jest zgodny z
wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17020 ,,Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczgce dziatania réznych
rodzajow jednostek przeprowadzajgcych inspekcje.” — Opcja A.

Dziatalnosc¢ inspekcyjna jest prowadzona przy petnym zaangazowaniu wysoko wykwalifikowanego i
doswiadczonego zespotu inspektoréw, ktdrzy znajg i w petni stosujg w praktyce obowigzujgce zasady
postepowania.

Ustawiczne podnoszenie kwalifikacji niezaleznego od jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub
innych naciskéw i wptywow wewnetrznych i zewnetrznych, wysoce etycznego personelu, jest
gwarantem sprawnego funkcjonowania stale doskonalonego przez nas systemu zarzgdzania.

Celami strategicznymi naszej polityki w zakresie dziatalnosci INT sa:
o Zapewnienie zaufania Klientéw do naszych dziatan
o Zapewnienie wysokie]j jakosci Swiadczonych ustug
o Ciggte podnoszenie kwalifikacji
o State doskonalenie Systemu Zarzadzania oraz systemu inspekgji
o Ciggte powiekszanie liczby Klientdw poprzez oferowanie ustug: profesjonalnych,
najwyzszej jakosci oraz ciggte powiekszanie zakresu dziatalnosci
o Zapewnienie petnej poufnosci informacji oraz bezstronnosci

Polityki i cele zostaty przyjete i wdrozone na wszystkich poziomach organizacji Jednostki Inspekcyjnej
INT.

Wroctaw, 31.01.2022 r. Artur Zalewski
Prezes Zarzadu
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POLITYKA | CELE
LABORATORIUM BADAWCZEGO INT

Podstawowym celem dziatalnosci Laboratorium Badawczego INT jest zapewnienie naszym klientom
rzetelnych i spetniajgcych najwyzsze kryteria jako$ciowe ustug badawczych, prowadzonych zgodnie z
najlepszymi praktykami, standardami i procedurami badawczymi, gwarantujgcymi stabilnosé pracy i
ciggtosc dziatania naszego laboratorium.

Organizacje naszego laboratorium badawczego opieramy na wymaganiach ustanowionego,
wdrozonego, stale utrzymywanego i doskonalonego Systemu Zarzadzania, zgodnego z
miedzynarodowym standardem PN-EN ISO/IEC 17025 ,,0gblne wymagania dotyczgce kompetencji
laboratoridw badawczych i wzorcujgcych” - przy petnym zaangazowaniu wysoko wykwalifikowanego i
doswiadczonego zespotu specjalistow, ktdrzy znajg i w petni stosujg w praktyce obowigzujgce zasady
postepowania.

Ustawiczne podnoszenie kwalifikacji niezaleznego od jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub
innych naciskéw i wptywow wewnetrznych i zewnetrznych, wysoce etycznego personelu, jest
gwarantem sprawnego funkcjonowania stale doskonalonego przez nas systemu zarzgdzania.

Celami strategicznymi naszej polityki w zakresie dziatalnosci INT s3:
e  Zapewnienie zaufania Klientéw do naszych dziatan
e  Zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczonych ustug
e Ciagte podnoszenie kwalifikacji
e  State doskonalenie Systemu Zarzadzania
e  Staty rozwdj dziatalnosci laboratoryjnej
e Ciagte powiekszanie liczby Klientow poprzez oferowanie ustug: profesjonalnych, najwyzszej
jakosci oraz ciggte powiekszanie zakresu dziatalnosci
e Zapewnienie petnej poufnosci informacji oraz bezstronnosci

Polityki i cele zostaty przyjete i wdrozone na wszystkich poziomach organizacji Laboratorium
Badawczego INT.

Wroctaw, 31.12.2021 r. Artur Zalewski
Prezes Zarzadu



